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Introducción 
 

Este documento va dirigido a todos los usuarios quienes necesiten firmar 

digitalmente documentos dentro del Portal VUE. 

La Ventanilla Única de Exportación ha desarrollado una aplicación “Firmador VUE”  

la cual agiliza el proceso de firmado de documentos PDF como también Certificados 

de Origen Digital (COD). 

Para lograr que la aplicación funcione correctamente es necesario configurar cada 

equipo que se utilizará para firmar documentos. 
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Configuración 

1. Instalar JAVA 1.8 en adelante 

a. Enlace de descarga: https://java.com/en/download/ 

 

2. Configurar JAVA para utilizar el Firmador VUE  

 Para más detalles ver aqui 

  

1. Buscar en el menú inicio "Configurar Java" y hacer click para abrir. 

2. Seleccionar la cuarta pestaña: "Seguridad". 

3. En la Lista de Excepciones de sitios incluir la URL del sitio donde 

está alojada la aplicación.  

4. Debe agregar la URL completa https://vueapp.vue.gov.py 

 

Al finalizar estos pasos el equipo queda correctamente configurado y listo para 

firmar documentos con la aplicación “Firmador VUE” el cual será utilizado en el 

proceso de firma de documentos dentro del Portal de la Ventanilla Única de 

Exportación. 

 

En la sección de Anexo se muestra cómo solucionar un error común y también se 

adjunta una guía ilustrativa de los pasos anteriormente citados. 

  

https://java.com/en/download/
https://vueapp.vue.gov.py/
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Anexo 

Error posible 

Aplicación bloqueada: O no se realizó la configuración o la URL no es 

exactamente la misma que se indica en el paso 4 

 

 
 

Solución: Verificar y corregir el enlace del paso 4 
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Guía ilustrativa de configuración 
 

Ir al Buscador principal de Windows. La ubicación del buscador puede variar de 

acuerdo a la versión de Windows que tenga instalado. 
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Escribir “Configure Java” o “Configurar Java” 
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Click en la pestaña “Seguridad” 
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Click en “Editar lista de sitios” 
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Click en “Agregar” 
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Introducir el texto https://vueapp.vue.gov.py  y hacer click en “Aceptar” 

 

  

https://vueapp.vue.gov.py/
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Verificar que el enlace se encuentre ya en la lista de sitios seguros y luego click en 

“Aceptar”. De esta manera queda correctamente configurado y listo para firmar 

CODs. 
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Una vez que haya configurado todo, haciendo doble click volver a abrir el archivo 

“Firmador VUE”, o descargarlo de vuelta desde el portal VUE. 
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Finalmente al ejecutar el firmador descargado, le aparecerá la ventana que se 

muestra a continuación. Asegúrese de que su token esté conectado al computador e 

ingrese su PIN para firmar. 

 

Firmante Exportador 

 
 

Firmante Entidad Habilitada. 

 


